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|. PREAMBULUM

A Cloudio Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) atfogd elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat — és azokat tamogatod egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujt
ugyfelei (a tovabbiakban: Megrendeld) részére.

A Szolgaltato altal alkalmazott jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
célja a Szolgaltato és ugyfelei kdzotti szerzédéses jogviszonyok teljeskord szabalyozasa az
ugyfelek egyedi igényeinek és a szerzédé felek kdzotti jogviszonyok heterogén jellegének
figyelembevételével.

Il. ALTALANOS RESZ

[I1. A Szolgaltatd adatal és elérhetdsegei

Cégnév: Cloudio Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Székhely: 1024 Budapest, Margit kordt 43-45. 2. em. 7. ajtd

Cégjegyzékszam: 01-09-444158

Adoészam: 32817159-2-41

Képviseletre jogosult: Imre Zsombor, valamint SUdy Andras Ugyvezetdk 6nallé cégjegyzési

joggal

Altalanos érdeklédés, ligyfélszolgalat: support@cloudio.hu
Ertékesités: sales@cloudio.hu
Pénzlgy, elszamolas: finance@cloudio.hu
Weboldalak:
https://cloudio.hu
https://cloudcart.hu

Szolgaltatod tevékenysége engedélyhez, elézetes bejelentéshez nem kotott.

11.2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya a Cloudio Kft.,, mint Szolgaltaté és a Cloudio Kft. altal nyUjtott szolgaltatas
megrendeldi kodzotti jogviszonyokra terjed ki. A Cloudio Kft. a szolgaltatasai nydjtasa soran
esetenként kozvetitett szolgaltatast, illetve kapcsolodd szolgaltatast is igénybe vesz.
Kozvetitett szolgaltatas esetén jelen ASZF a kozvetitett szolgaltatasra is kiterjed, azzal, hogy
esetenként a kdzvetitett szolgaltatoé rendelkezései is alkalmazandoak.

Jelen ASZF és annak mellékletei a Szolgaltatd honlapjan toérténd kdzzététel napjat kovetd 15.

napon lépnek hatalyba azzal, hogy az ASZF kozzétételét megeldzden létrejott szerzédéses
jogviszonyokra is automatikusan kiterjednek.
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Jelen ASZF hatalybalépésével a Szolgaltatd és a Megrendeldk kozotti jelen ASZF-ben
szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozd egyéb megallapodasok hatalyukat vesztik, azok
helyébe jelen ASZF rendelkezései [épnek.

A hatélybalépését kdvetden jelen ASZF eldirasait kell alkalmazni a szerzédéskdtést megelézéd
egyeztetések és a szerzddés létrehozasa soran, a szerz6dé felek kozotti jogviszony fennallasa
alatt, valamint a szerzédo felek kozott fennalld jogviszony megszinése, vagy megszuntetése
esetén is. Az ASZF egyes rendelkezései (igy kulondsen a titoktartasi, szerzéi jogi
rendelkezések) a felek kdzotti szerzédéses jogviszony megszlnése esetén is alkalmazandodak
a megszunéstdl fuggetlenul, idékorlatozas nélkul.

A jelen ASZF-ben foglaltak Szolgaltatd altali moédositasa esetén a modositéd rendelkezések a
Szolgaltatd honlapjan torténd kozzétételtdl, vagy a kodzzétételkor megjeldlt iddponttdl a
modositott rendelkezések helyébe [épnek. Jelen ASZF hatalyat veszti annak Szolgaltatd altali
visszavonasa esetén. A szerzddd felek cselekményeinek megitélésekor, vagy vita esetén a
mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarni.

Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgdltatdé és Megrendeldi kozotti
Magyarorszagon létrehozott, vagy teljesitett joglUgyletre. Jelen ASZF teljeskorlen
szabdlyozza a Szolgaltatd és a Megrendeldk kozott létrejott valamennyi szerzédéses
jogviszonyt, beleértve ebbe a Szolgaltatd és Megrendeld kozott létrejovd  egyedi
szerz6déseket is, kivéve,

- ha Felek ettél egyedi megallapodasukban kifejezetten eltérnek;

- illetve kdzvetitett szolgéltatds/kapcsolddd szolgaltatas esetén figyelembe kell venni a
partner ASZF-jében rogzitett feltételeket is Amennyiben a Szolgaltatd jelen ASZF-
jében rogzitett szolgaltatdi jogok vonatkozasaban a partner ASZF-je a Szolgéltatod
javara megengeddbb vagy a Megrendelé szamara szigordbb, uUgy ezen
rendelkezések automatikusan alkalmazandoak.

[1.3. Fogalom magyarazatok

a.) Altalanos Szerzédés Feltételek (a tovabbiakban: ASZF): A Polgari Torvénykonyvrdl
szold 2013, évi V. torvény 677 §-a alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal osszefuggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL torvény (a tovabbiakban: EkrTv) szerinti azon
szerzédeési feltételek oOsszessége, amelyeket az alkalmazoja (jelen esetben a
Szolgaltatd) tobb szerzédés megkodtése céljabdl egyoldaldan, a masik fél (jelen
esetben a Megrendeld) kdzremUkddése nélkul elére meghatarozott, és amelyeket a
szerz6dé felek egyedileg nem targyaltak meg.

b.) Hirdetmény: A Szolgaltatd altal egyoldallan kozzétett, az ASZF részét képezd
tajékoztato, amely tartalmazza a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetéses és kiegészitd
szolgaltatasok részletes leirasat, arazasat, valamint tartalmazza az esetleges muszaki,
technikai el&irasokat. Szolgaltatd ugyancsak a Hirdetményben teszi kdzzé aktualis
kdzvetitett szolgaltatasait. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos egyedi,
eseti kozleményeit (pl: specidlis szolgaltatasok, idészakos kedvezmények stb)
ugyancsak Hirdetmeény Utjan kdzzétenni. a Hirdetmény modositasara, kiegészitésére
a Szolgaltatdé minden esetben egyoldalldan jogosult. A Hirdetménynek a Megrendeld
részére kedvezoétlen maodositasat legalabb 15 nappal kordbban koteles Szolgaltatd
kdzzétenni.
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Szolgaltaté: A Cloudio Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 1024 Budapest,
Margit korut 43-45. 2. em. 7. ajto; Cg.. 01-09-444158), elektronikus elérhetdsége:
info@cloudio.hu.

Partner szolgaltaté: mindazon harmadik személy szolgéltatd, aki/amely a
szolgaltatas nydjtasdban kozremuUkodik, vagy alvallalkozoként, vagy kdzvetitett
szolgaltatoként, vagy kapcsolddd szolgaltatokent;

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal Hirdetményben, vagy egyedi megallapodasban
rogzitett tevékenységi korébe esé, Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatas, amely
lehet:

Tartalma szerint:

- Szoftver-eléfizetés (SaaS — Software as a Service - a tovabbiakban Szoftver-
eléfizetés): a Szolgaltatd altal Hirdetményben elézetesen kozzétett fix
szolgaltatas-csomagok, amelyek egységaron tartalmazzak a megadott
szolgaltatasokat;

- Kiegészitd szolgaltatasok: a Hirdetményben megadott azon az eléfizetésen
kivuli tobbletszolgaltatasok, amelyeket Szolgaltatd altalanos jelleggel nyujt
partnerei részére, egyedi megrendelés esetén a Hirdetmeényben elbzetesen
meghatarozott és kdzzétett dijazas ellenében

- Projektmunka: azon tobbletszolgaltatasok, amelyek a Megrendeld eseti
felkérése alapjan a Szolgaltatd altal adott egyedi ajanlat irdsos elfogadasaval
kerUlnek meghatarozasra, illetve szerzédésre.

Partner alapjan:

- Kbzvetlen szolgaltatds: mindazon szolgaltatasok, amelyeket Szolgaltato
kdzvetlenul nydjt a Megrendeld részére, ideértve a Szolgaltatd altal igénybe vett
alvéallalkozokat is;

- Kozvetitett szolgdltatds: azon szolgaltatasok, amelyeket Szolgaltatdé a
szolgaltatas-nyUjtasa soran igénybe vesz, azonban az adott szolgaltatoval
Megrendeld is kdzvetlen szerzédéses kapcsolatba kerul; ebben az esetben az
adott szolgaltatd szerzéddéses rendelkezéseit is alkalmazni kell;

- Kapcsolodd szolgaltatas: azon szolgaltatasok, amelyek a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas megfeleld mindségul igénybevétele, illetve a szolgaltatas
lehetéségeinek kihasznaldsa érdekében célszerld igénybe venni. Ezen
szolgaltatasok igénybevételét kizardlag Megrendelé donti el és ebben az
esetben Megrendeld kozvetlen szerzédéses kapcsolatba Iép az adott
szolgaltatokkal; Szolgaltato kdzvetitdi tevékenységet nem végez.

Ugyfél: Az a vallalkozas (jogi személy gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozoé, egyéb
szervezet, ideértve az egyéni vallalkozot is), amely a szolgaltatas igénybevétele
kapcsan a Szolgaltatdval kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatba kerul, fuggetlenul
attdl, hogy a kapcsolat alapjan Felek szerzédéses jogviszonyba kerllnek-e. Az ASZF
egyes rendelkezései abban az esetben is alkalmazanddak, ha az Ugyféllel szerzédéses
jogviszony nem jon létre (pl.: titoktartasi rendelkezések, adatvédelmi rendelkezések).
Szolgaltaté fogyasztok részére nem nyujt szolgaltatast jelen ASZF alapjan.

Megrendelé: Minden olyan Ugyfél, amely a Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatast a

jelen ASZF-ben foglaltak szerint megrendeli, illetve a felek k&zott |étrejovd
szerzédéses kapcsolat alapjan igénybe veszi.
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Megrendeld esetén legalabb az alabbi adatok megadasa, nyilvantartdsa kotelezd
(alapadatok):

- Név/cégnév;

- Nyilvantartd hatdsag, nyilvantartasi szam/cégjegyzékszam;

- székhely;

- addszam:;

- képviseletre jogosult személy:

- amennyiben a képviseletre jogosult személytdl eltér, Ugy a kapcsolattartd szemeély
(név, e-mail cim, telefon);

- Megrendeld elektronikus/egyéb elérhetdsége (e-mail cim, telefonszam);

Szolgaltatasi dij: A szolgaltatds Szolgaltatd altal elézetesen kozzétett, vagy egyedi
ajanlatban kozolt és Megrendeld altal elfogadott, Megrendelé altal megfizetendd
ellenértéke. A szolgéltatasi dij nem tartalmazza az addkat és esetlegesen fizetendd
illetékeket; ezek mértékeérdl, dsszegérdl Szolgaltatd a Megrendeldt kuldn tajékoztatja.
A szolgaltatasi dij a Szolgaltatd erre vonatkozo kifejezett eltérd nyilatkozata hianyban
tartalmazza az adott szolgaltatas nyUjtasaval kapcsolatos valamennyi dijat, kdltséget,
ideértve az esetleges szerzdi jogi ellenértéket is.

Felek képviseldi: A jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasi jogviszony
vonatkozasaban szerzédéses nyilatkozattételre (pl.: szerzédés megkotése, szerzédés
maodositasa, szerzédés megszuntetése) jogosult azon személyek, akik a kozhiteles
nyilvantartasba (pl. cégnyilvantartas) a képviseleti jog gyakorlasara jogosultként
bejegyzésre kerultek, vagy azon személyek, akiknek/amelyeknek az adott fél
torvényes képviseldje jelen ASZF-hez kapcsolddd jogviszony vonatkozasaban frasban
— legalabb teljes bizonyitd erejl okiratban — erre meghatalmazast adott.. A képviselet
terjedelme ezen nyilvantartasban meghatarozott médon és jogkdrioen érvényes.

Kapcsolattartéi e-mail cim: a Felek altal megjelolt (Szolgaltatd altal eldézetesen
megadott, mig a Megrendelé altal a megrendelésben rogzitett) e-mail cim, amelyet
mindkét fél hivatalos és érvényes kézbesitési cimkeént fogad el.

A fenti e-mail cimekre érkezett levelek, értesitések, jognyilatkozatok az ellenkezd
bizonyitasdaig a masik fél részére kézbesitettnek tekintenddk. Az e-mail cimek
megvaltozasardl a Megrendeld haladéktalanul kételes a Szolgaltatdt irasban
értesiteni. Az értesités esetleges elmulasztasanak jogkovetkezmeényei a Megrendeldt
terhelik. A fenti e-mail cimek vonatkozasaban Megrendeld szabad déntése, hogy egy,
vagy tobb esetben a fent felsoroltakra egy e-mail cimet adjon meg, hasznaljon,
azonban az ebbdl adddod esetleges technikai/karfeleldsség Megrendelst terheli.

Elektronikus partnerkapcsolat: Olyan informacié- és adatcsere, amelynek soran a
Szolgaltatd és a Megrendeld kolcsdndsen elfogadjak az egymas szamara eljuttatott
informaciodkat elektronikus formaban is, kuldonds tekintettel a Megrendeld altal
igénybe vett szolgaltatdasok megrendelélapjainak, adategyeztetéseinek a
tovabbitasara, vagy a weboldalon torténd azonositast kdvetd kitoltésére.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra fenntartott webes fellletein
keresztul megadott megrendelés, a szolgaltatas igénybevételére (amennyiben a
megrendelésben valamennyi kotelez6 adat megadasra kerul), vagy egyedi
megrendelés esetén az ajanlat elektronikus Uton (e-mail Utjan térténd visszaigazolas
formajaban) torténdé elfogadasa (amennyiben tartalmazza a Megrendeld valamennyi
alapadatat) irasbeli szerzé6désnek mindsul, fuggetlenul attdl, hogy az adott
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megrendelést felek mindsitett elektronikus alairdssal ellattak-e. Szolgaltatd a
beérkezd megrendeléseket, elfogadott ajanlatokat iktatja.

Szolgaltatd jogosult Un. elektronikus/webes Ugyfélszolgalati rendszert Uzemeltetni,
amely esetben sajat webfellletén — annak zart, a Megrendelé altal felhasznalénév és
jelsz6 (vagy azonositasra alkalmas token) megadasaval elérhetd részén — biztositja az
ugyfélszolgalati kommunikaciot, ezen a feluletén fogadja a megrendeld
megkereséseket, kuldi meg esetleges valaszait, illetve teszi elérhetédvé kdzleményeit
(igy kulonosen a jelen ASZF, vagy a kapcsolddd Hirdetmények valtozasait).
Megrendeld koteles a megadott felhasznalonév/jelszd (vagy azonositdsra alkalmas
token) megfeleld kezelésére, illetve annak biztositasara, hogy illetéktelen harmadik
szemeély részére ezen adatok ne legyenek hozzaférhetbéek - igy Szolgaltatdé nem
jogosult és koteles vizsgalni, hogy az elektronikus felUleten keresztul leadott
megrendelések, nyilatkozatok a jogosult személytél szarmaznak-e.

l)  Platform: weboldal/iwebshop mUkoddését lehetdvé tevd, illetve eldsegitd — Szoftver-
eléfizetési modellben mUkodd — informatikai megoldasok dsszessége; A Szolgaltatd
platform szolgaltatoja (kdzvetitett szolgaltatas keretében) a CloudCart AD.

1.4. Az ASZF elérhetdsége és modositasa

A Szolgaltatd az ASZF és mellékletei mindenkor hatalyos sz&vegét a honlapjan teszi kdzzé. Uj
szerzédéses partnerek esetében a Szolgaltatd az ASZF-et és mellékleteit a szerzé6déskotés
elott elérhetédve teszi, biztositja annak kdzvetlen elérését. A Szolgaltatod igy biztositja, hogy Uj
szerz6d6 fél az ASZF elfogadasat megeldzéen az ASZF hatalyos tartalmat megismerhesse és
értelmezhesse. Megrendeld minden esetben nyilatkozik, hogy az ASZF hatalyos szévegét
megismerte, igy amennyiben a szerzédéskdtést, vagy barmely jognyilatkozat megtételét
megeldézéen nem, nem megfeleld formatumban, vagy hidnyosan kerilt az ASZF a
Megrendeld részére bemutatasra, Ugy azt koteles jelezni, a késdGbbiekben ennek
elmaradasara eldnyok szerzése végett nem hivatkozhat.

Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok altal adott keretek kozdtt jogosult az ASZF egyoldalu
modositasara. Az ASZF egyoldald modositasa esetén Szolgdltatdé a modositd
rendelkezéséket, azok hatalybalépését megeldzden legalabb tizenot (15) nappal kbzzéteszi
honlapjan.

A szerz6do felek specidlis esetekben — Szolgaltatd cégjegyzésre jogosult Ugyvezetdjének
egyedi dontése alapjan - jelen ASZF rendelkezéseitél kdzds megegyezéssel irdsban
eltérhetnek, azonban kdtelesek a szerzédéses nyilatkozatban régziteni, hogy jelen ASZF mely
pontjat nem kivanjak alkalmazni. Amennyiben felek a kuldén szerzédésben nem rogzitik, gy
a szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései az irdnyadok.

I1.5. Kapcsolattartas és nyilatkozatok

Jelen ASZF hatalya alatt a Szolgaltato és az Ugyfelek, késébbiekben Megrendeldk egymas
kdzott elektronikus Uton tartanak kapcsolatot, hatalyos jognyilatkozataikat (ide nem értve a
fizetési felszdlitast, vagy mas, jogszabaly altal eldirt kotelezd alakisagot igényld
nyilatkozatokat) kijelolt képviseldik utjan, elsédlegesen e-mailben (Szolgaltatd részérdl a
kdzzétett elérhetdségeken, mig Megrendeld részérél a korabban regisztralt kapcsolattartoi
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elérhetéségeken keresztul), vagy amennyiben Szolgaltatd ilyen lehetdséget biztosit, Ugy a
webes Ugyfélszolgalati rendszeren keresztul tehetik meg.

Szolgaltatd rogziti, hogy az egyedi szerzédés megkotésére, a jogviszony Megrendeld altal
kezdeményezett maddositasara, tovabbd a jogviszony barmely fél altali megszuntetésére
(rendes, rendkivuli felmondas) elektronikus Uton és postai Uton is sor kerulhet.

A szerzé6dé felek e-mail Utjan megtett jognyilatkozatai a cimzetthez torténd megérkezéssel
valnak hatédlyossa. Ellenkezé bizonyitasaig az e-mail akkor mindsul kézbesitettnek, amikor a
kuldo fél azt a masik fél részére megkuldte. Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy
az e-mail fogadasa tekintetében a megfelelé szamitastechnikai feltételek biztositdsa az 6
felel6ssegi korébe tartozik.

Amennyiben a felek nyilatkozattételére a Szolgaltatd altal Uzemeltetett elektronikus (webes)
ugyfélszolgalati rendszerben kerul sor, uUgy kézbesitettnek kell tekinteni az adott
nyilatkozatot:

a.) Megrendeld részérél, amikor az ,elkuld” gombra kattintott, vagy mas egyéb maodon
az Uzenetét a rendszer rogzitette és tovabbitotta Szolgaltatd részére;

b.) Szolgéltatd részérdl, amikor a webes felUleten az értesitést/nyilatkozatot elhelyezte,
kozzétette.

Felek ugyancsak rogzitik, hogy az elektronikus ugyfélszolgalati rendszeren keresztul megtett
nyilatkozataikat ugyancsak irasbeli nyilatkozatnak tekintik, valamint dgy mindsul, hogy a
nyilatkozatot az arra jogosult fél tette érvényesen.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd e-mail Uzenetei kézbesitésének a
Megrendeld altal megadott e-mail cim nem megfelel voltara visszavezethetd hibdja, vagy
elmaraddsa a Megrendelé terhére esik, az ezzel dsszefuggésben felmeruld karokkal
osszefUggésben a Szolgaltato feleldsségét kizarja.

IIl. SZERZODESES JOGVISZONY LETREJOTTE ES
MODOSITASA, LENYEGES SZERZODESES FELTETELEK

A Szolgdltatd a jelen ASZF-ben felsorolt és az aktudlis Hirdetményben részletezett
szolgaltatasokat nyUjtja a Megrendeld részére a Megrendeld egyéni igényeire tekintettel, a
Hirdetmeény alapjan meghatarozott, vagy (egyedi fejlesztés, specialis szolgaltatas nyujtasa
esetén) egyedi megrendelésben részletezett szolgaltatasi dijak ellenében.

Szolgaltatd kifejezetten felhivja Megrendelé figyelmét arra, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasokhoz Un. kozvetitett szolgaltatasokat vehet igénybe. A kdzvetitett szolgaltatasok
lefrasat ugyancsak a Szolgaltatd altal kdzzétett Hirdetmény részletezi. Megrendeld a
szolgaltatas megrendelés elfogadasaval egyudttal tudomasul veszi, hogy a kdzvetitett
szolgaltatasok vonatkozasaban az adott kdzremUkddd szolgaltatd sajat ASZF-je alapjan is
végezheti szolgdltatdsat (az ilyen kozremulkodsi ASZF-ek elérhetéségét Szolgdltatd
biztositja), amelyek ugyancsak alkalmazandok a szolgaltatas nyUdjtasa soran.
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111.1. Az Ugyfél / Megrendeld vizsgélata

Afelek kozott torténd eldzetes egyeztetések, valamint a megkuldétt informaciok, cégadatok
alapjan a Szolgaltato, illetve kdzvetitett szolgaltatas esetén a harmadik személy szolgaltatd is
jogosult megvizsgalni, hogy az Ugyfél valdban megfelel-e a szolgaltatas igénybevételéhez
szUkséges targyi, szemeélyi és anyagi feltételeknek (a tovabbiakban: Vizsgalat). A Vizsgalat
keretében a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél aktualis jogi, Uzletviteli, technoldgiai és pénzugyi
helyzetére vonatkozé adatokat e-mailen bekérni az Ugyféltdl. Szolgaltatd ugyancsak jogosult
elézetesen az Ugyfél szamara torténd (esetleges) szolgaltatasok nyUjtasa tekintetében etikai
és reputacios kockazatok vizsgalatara, igy kulondsen jogosult vizsgalni az Ugyfél altal végezni
kivant tevékenységet (un. ,tiltott", ,magas kockazatl”, vagy ,nagy erkolcsi kockazatu”
tevékenységek), illetve egyes esetekben (pl.: kartyaelfogadasi igény esetén) pénzmosasi
egyéb kockazatokat.

AVizsgalat eredménye alapjan Szolgaltatd sajat hataskorében, kulon indoklas nélkul jogosult
Megrendel6 szamara a kérdéses szolgaltatdasra az ajanlatadast, illetve a
szerz&déskotést/igénybevételt megtagadni, a szolgéltatst szUneteltetni.

Ezen Vizsgalatokat Szolgaltatd a szolgaltatds nyUjtasa soran is barmikor jogosult akar eseti
jelleggel, akar ismétldlegesen lefolytatni, akar sajat kezdeményezésére, akar az
Ugyféllel/Megrendelével kapcsolatos bejelentés, panasz vagy hatdsagi megkeresés estén.

Szolgéaltatd az altala elvégzett Vizsgalatot — amennyiben az nem igényli az Ugyfél
kdzremukodését — jogosult eldzetes bejelentés nélkul lefolytatni. Amennyiben a Vizsgalat
lefolytatdsa az Ugyfél kozremUkddését igényli, Ugy — ésszerl keretek kozott — az Ugyfél
koteles a Vizsgalat lefolytatasaban Szolgaltatoval egyuttmukodni.

Szolgaltatd a Vizsgalat eredményét nem koteles az Ugyfél részére atadni, vagy barmilyen
bizonyitékkal aldtamasztani. Azokban az esetekben, amikor a Vizsgalat eredménye az Ugyfél
figyelmét igényli, vagy az Ugyfél részérél elvégezhetd javitasokat, modositasokat, feladatokat
tartalmaz, Szolgaltatd egyoldaldan vallalja, hogy az intézkedések elvégzéséhez szukséges
informaciokat az Ugyfél részére atadja.

Szolgaltato kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy kozvetitett szolgaltatas esetén a
fenti Vizsgalatot a harmadik személy kdzvetitett szolgaltatd is jogosult elvégezni sajat
hataskdrben; a fenti rendelkezések, jogosultsagok a harmadik személy szolgaltatot is
megilletik, illetve a harmadik személy szolgaltatd sajat ASZF-je, szerzédéses rendelkezései a
fenti rendelkezésektdl eltéré szabalyokat is tartalmazhatnak, amelyek az Ugyfél
vonatkozasaban ugyancsak kotelezd erével birnak.

11.2. El6fizetdi/szerzédéses jogviszony létrejotte

A felek kozott az aldbbi mdodokon johet létre szerzédés valamely szolgaltatassal
kapcsolatban:

a.) Szoftver-eléfizetés igénybevétele esetén: Az ASZF elfogadasat kovetden a
szolgaltatas nydjtasanak megkezdésével, annak biztositdsaval (szUkséges
felhasznaloi kddok megadasaval);

b.) Kiegészit§ szolgdltatds esetén: létrejohet a szerzédéses kotelezettség rautald
magatartdssal, a szolgéltatas igénybevétele alapjdn (pl. szupport/Ugyfélszolgélati
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jellegU szolgaltatasok esetén), vagy egyedi megrendeléssel (az adott hirdetményi
szolgaltatasra hivatkozva);

c.) Egyedi projektmunka esetén: a Szolgaltato irasbeli megrendelélap (a tovabbiakban:
Megrendeldlap) megkuldésével ajanlatot tesz a szolgaltatas nydjtasara a Megrendeld
részére (a tovabbiakban: Ajanlattétel). A Szolgaltaté a fenti Megrendel&lapon a
Megrendeld altal igénybe venni kivant szolgaltatasokat és azok szolgaltatasi dijat,
valamint a szolgaltatdas nem folyamatos jellegl, kivitelezendd elemei
megvaldsitasanak tervezett menetrendjét is feltUnteti. A szerzédés az ajanlat irasos
elfogadasaval jon létre.

d.) Amennyiben Szolgaltatd megitélése alapjan eldzetes Vizsgalatra volt szUkség, Ugy a
sikeres Vizsgalatot, egyéb esetben a megfeleld regisztraciot kovetden

Szolgaltatd rogziti, hogy egyes — a Hirdetményben megjeldlt - szolgéltatdsok/kdzvetitett
szolgdltatasok esetében biztosit Un. kiprobalasi/tesztiddészakot, amely idészakban — a
regisztraciot kovetéen — a szolgaltatast ingyenesen jogosult a Megrendeld igénybe venni,
azzal, hogy ezen id&szak alatt kereskedelmi céllal a szolgaltatas nem hasznalhato fel, illetve
egyes funkciok ez idészak alatt nem, vagy csak korlatozottan érhetdk el. Ezen
probaidészakban az ASZF rendelkezései Felek viszonylatdban alkalmazanddak, a
szolgaltatas ingyenes igénybevételére Felek kdzott szerzédéses jogviszony jon létre.

Egyes — Hirdetményben megjeldlt - esetekben Szolgaltatd, mint kdzvetitett szolgaltatd jar el,
amely esetben Felek kozott a kdzvetitd harmadik személlyel |étrejott szerzédés, azon
szerzédési feltételek elfogadasa hoz létre Szolgaltatd és Megrendeld kozott szerzédéses
jogviszonyt.

111.3 Szerz6dés modositasa

Az egyes, a Hirdetményben megnevezett Szoftver-eléfizetési csomagok igénybevétele
esetén — nagyobb csomagra térténd valtas esetén - Megrendeld az egyes csomagok kozott
egyoldalian (az Uj csomag igénybevételének aktivalasaval) jogosult barmikor mddositast
kezdeményezni. A modositasra a modosult csomag elsd idédszakra vonatkozo dij tdbbletének
befizetésével valik jogosulttd, a maodosult Szoftver-eléfizetés aktivalasat kovetden.
Megrendeld Kisebb csomagra attérni az utolsd kifizetett eldfizetési periddust kovetd
kovetkezd periddus elsé napjaval jogosult.

A Megrendelé Egyedi projektmunka esetén szolgaltatas-maodositasi igényét széban, irasban
(els6dlegesen e-mail Utjan) jelezheti a Szolgaltatd részére, aki a Megrendelével tortént
egyeztetést kovetden, modositja ajanlatat. A modositott megrendelés a modositott ajanlat
megrendeldi elfogadasaval jon |étre.

A Megrendeld Kiegészitd szolgaltatas esetén szolgaltatds-modositasi igényét irasban
(els6dlegesen e-mail vagy Ugyfélszolgalati rendszer Utjan) jelezheti a Szolgaltatd részére, aki
a Megrendeldvel tortént egyeztetést kovetden, modositja a Szolgaltatas paramétereit. A
maodositott szolgaltatas a szolgaltatas jellegétdl fuggden |ép hatalyba.

A Szolgaltatd az aldbbi esetekben és mértékben jogosult a szolgaltatasi dijak egyoldalu
modositasara:

a.) jogosult a szolgaltatasi dijakat minden év januar 1. napjatdl a Kdézponti Statisztikai
Hivatal altal az el6zd évi hivatalosan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex
mutaténak megfelelé mértékben maodositani;
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b.) a Szolgaltatd jogosult tovabba a kdltségei valtozasara (pl. bérkoltségek, anyagi jellegl
raforditdsok) tekintettel évente maximum egy alkalommal a szolgaltatasi dijak
koltségaranyos modositasara.

111.4. Dijazas, fizetési feltételek

Az egyedi szerzédésben foglalt szolgaltatasok igénybevételéért a Megrendeld szolgaltatasi
dijat koteles fizetni a Szolgaltatd részére. A szolgaltatasi dijak a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok ellenértékét, tovabba az Uzleti szolgaltatasok ellenértékét (ideértve a szerzdi
jogi licenszdijakat is) tartalmazzak és a mindenkori egyedi szerzédések részét képezik. A
Szolgaltatod altal nyUjtott szolgaltatasokat, azok tartalmat és dijait a Szolgaltato altal kozzétett
mindenkor hatalyos Hirdetmeény részletesen tartalmazza.

Az Szoftver-el6fizetés dijat a valasztott eldfizetési csomag és fizetési gyakorisagnak
megfeleléen elbére, dijoekérd ellenében koteles megfizetni Megrendelé. A szolgaltatas
probaiddszakon tuli aktivalasanak eléfeltétele az elsé idészak dijanak megfizetése.
Szolgaltatd jogosult éves/tdbb éves Szoftver-eldfizetési dij megadasara is (Un. kedvezményes
eléfizetés), amely esetben a dij a szolgaltatas igénybevételét megeldzden esedékes
egyosszegben. Tekintettel ezen dij kedvezményes jellegére, a szolgaltatasnak a dijfizetési
idészak lejartat megeldzé barmely okbdl torténd megszlinése esetén Megrendeld aranyos
dijvisszatéritésre nem jogosult.

Egyedi projektmunka, valamint Kiegészitd szolgdltatas megrendelése/igénybevétel esetén a
Szolgaltatas teljesitését (folyamatos szolgdltatas esetén a teljesitési targyhot) kovetden a
Szolgaltato teljesitésigazolast allit ki, és megkuldi a Megrendelének. Megrendelé az igazolas
atvételét kdvetd 5 napon belul jogosult az igazoladst, annak tartalmat vitatni, a vitatas
elmaradasa, késedelmes vitatas esetén a teljesitési igazolast elfogadottnak kell tekinteni. A
teljesitésigazolas/elszamolas alapjan a szolgéltatasi dijrol a Szolgaltatd dijbekérdt allit ki.

A szamla kiallitasara elektronikus Uton kerul sor, a kiallitott szamlat e-mail dtjan kuldi meg
minden esetben Szolgaltatd a Megrendeld részére. Megrendeld kifejezetten hozzajarul, hogy
Szolgaltatd szamara elektronikus szamlat allitson Kki.

Uj szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd a megrendelés elfogadasat kdvetden
koteles az adott szolgaltatas nydjtasara, vagy az ehhez szUkséges eldkészuleti |épések
megkezdésére, valamint jogosult a modositott szolgaltatasi dij felszamitasara. Honap
kdzben megrendelt dllandd, havidijas szolgaltatas esetén az elséként esedékes szolgaltatasi
dij a szolgaltatas igénybevételével idéaranyosan, torthavi dsszegben kerul kiszamlazasra.

A Megrendeld a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérd ellenében, annak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) napon belul, de legkésébb a dijbekérén szerepld fizetési
hataridé napjaig (szamla esedékessége) koteles a szamlan megjelolt bankszamlara atutalni.
A teljesités napja a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairads napja. Szolgaltatd a dij
megfizetését kovetden a jogszabalyban eldirt hataridén beldl koteles szamla kiallitasara és
megkuldésére Megrendeld részére. A szamla megkuldésére minden esetben elektronikus
dton kerul sor.

A Szolgaltatd kizardlag cégjegyzésre jogosult Ugyvezetdjének egyedi elbiralasa alapjan
jogosult a Megrendeld részére egyedi — az altaldanosan nydjtott akcidos kedvezmeényektdl
eltér6 - kedvezményeket biztositani. Az egyedi kedvezmények feltételrendszerének
részletezését az egyedi szerzédések tartalmazzak.
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A Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatd altal irasban elismert, vagy jogerds birdsagi hatarozat
alapjan a Szolgaltatd felé fennalld egynemd és lejart kdvetelését szamithatja be a
Szolgaltatéval szemben fennalld tartozasaba.

Megrendeld 30 napot meghaladd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd a kdovetelés
behajtdsat jogosult — fuggetlenul a szerzédés felmondasatol — koveteléskezeld tarsasag
részére kiadni. A koveteléskezelé a Szolgaltatd képviseldjének mindsul, a megbizas irdsos
visszavonasaig, amely tarsasag Szolgaltatd utasitasai alapjan jogosult a Megrendeldvel
szemben kozvetlenudl eljarni, valamint a tartozas megfizetésére megallapodast kétni.

I11.5. A Szoftver-el&fizetési szolgaltatasok szUnetelése —
rendelkezésre allas

A Szolgaltatd abban az esetben jogosult szUneteltetni allando, el&fizetési szolgaltatasait (e
fejezetben: szolgaltatas), ha azt az alabbi korulmények indokoltta teszik:

a.) szamitastechnikai rendszereinek tervezett karbantartasa, frissitése;

b.) szamitastechnikai rendszereinek nem tervezett, de suUrgds beavatkozast igényld
karbantartdsa, frissitése;

c.) humanerd&forrasainak atszervezése;

d.) egyéb, mUkodését jelentds mértékben érintd ok elharitasa;

e) platform- szolgdltatdsi szint (SLA) szerinti teljes/részleges szolgaltatdskimaradas
(amely lehet teljes/részleges funkcid kimaradas, vagy lehet meghatérozott Ugyfélkor
szamara nem elérhetd a szolgéltatas), és/vagy teljes/részleges allasidé iddtartama.

f) egyéb szolgdltatdk/partnerek altali szolgaltataskimaradas teljes ideje.

g.) vis maior események idétartama alatt (Id. IV.2. pontban irtakat)

Az a), b)), c) és d.) pontokban foglalt eseteklbben a Szolgaltatd a rendelkezésre allasi szinteket
Hirdetményben rogziti.

Tervezett szUnetelés esetén a Szolgaltatd a szunetelés megkezdése elbétt tajékoztatja a
megrendel&ket a szUnetelés tényérdl, annak datumardl és tervezett idétartamaradl.

A szolgaltatas szUnetelése nem érinti a Megrendeld egyéb fizetési kotelezettségeit.

Aze)f) ésg.) pontokban irt okbol térténd szolgaltatas szUneteltetés idétartama a Szolgaltatd
muUkodési korén kivul esé szUneteltetésnek szamit, igy az ilyen okbol torténd szlunetelés
esetén Megrendeld a Szolgaltatdval szemben semmilyen jogcimen nem terjeszthet eld
igényt.

I11.6. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd  kulon  jognyilatkozat  nélkul  jogosult  felfUggeszteni  barmilyen
szolgaltatasnyujtast a Megrendeld szolgaltatasi dij, vagy annak egy része vonatkozasaban
fennalld késedelme esetén, a hatralékos szolgaltatasi dij, a késedelmi kamatok és a 2016. évi
IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany hianytalan kiegyenlitéséig. Szolgaltatd jogosult
tovabba a szolgaltatasok korlatozasara azokban az esetekben is, amikor az eseti Atvilagitas /
Vizsgalat eredménye ezt indokolja — IdlIl1. pontban irtakat.
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A Szolgaltatd a fentieken tul az alabbi esetekben jogosult azonnali hatallyal, a Megrendel&
értesitése mellett szolgaltatasait korlatozni:

a) ha a Megrendelé tevékenysége vagy mulasztasa veszélyezteti a Szolgaltatd
informatikai rendszereinek rendeltetésszerld mukodését, kulondsen, ha a
Megrendeld eszkdzérdl, vagy iranyaba rosszindulatd, informatikai rendszereket érinté
tamadas valosul meg;

b.) haa Megrendeld altal sulyos gondatlansagbdl, vagy szandékosan okozott hiba merul
fel

c.) ha a Megrendeld allando, havidijas szolgaltatasai alapjan fizetendd szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettségével 15 napot meghaladd késedelembe esik barmely
dijbekérs [ szamla tekintetében keletkezd fizetési kdtelezettsége esetén.

d.) Megrendelé sulyosan, vagy ismétlélegesen megsérti az ASZF-ben, vagy valamely
egyedi Megallapodasban foglalt rendelkezést.

e.) Megrendeld tevékenysége Szolgaltatd jo hirnevének sérelmével jar;

f) Megrendelével szembeni bejelentés, panasz, hatdsagi értesités, eljaras, vagy
jogszabalysértés alapjan;

g.) Megrendeld a szolgaltatasokat nem azok céljanak megfeleléen hasznalja;

h) amennyiben az aldabbi l1.7.1. pontban irt barmelyik rendkivuli felmondasi ok all fenn,
a felmondasi ok megsziintetéséig.

A korlatozas feloldasa a Szolgaltatd és Megrendeld egyedi megallapodasanak fuggvénye.

Amennyiben a Szolgaltatd részt vesz a hiba, vagy tamadas elharitdsaban, a Megrendelé a
Szolgaltatd ezzel kapcsolatos kéltségeit koteles megtériteni.

Az a-c.) pontokban felsorolt esetekben esetlegesen bekovetkezd karokért a felelésség a
Megrendel6t terheli.

111.’7. A szerzbdés megszunése, megszuntetése

A Szolgaltato és a Megrendeld kdzott fennalld egyedi szerzédés megszidnik:

a.) a Szolgaltatod, vagy a Megrendeld jogutdd nélkuli megszinésével;

b.) a Felek a Szerzédés megszlntetésre iranyuld ko6zds megegyezésével;

c.) aszerz&édés valamely fél dltal kezdeményezett rendkivuli felmondasaval;
d.) jogszabaly altal meghatarozott egyéb esetben.

Hatdrozott idejl szerzédés/eldfizetés rendes felmondéssal nem szintethetd meg.
Hatarozatlan idejl szerzédés/eléfizetés — amennyiben kedvezmény nem kapcsolddik hozza

— rendes felmondassal ho végére legaldabb 15 napos felmondasi idével szUntethetd meg,
barmelyik fél altal.

111.7.1. Rendkivuli felmondas

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani (rendkivuli
felmondas) a Megrendeld sulyos szerzédésszegése esetén. A Megrendeld részérdl kuldndsen,
de nem Kkizarélagosan sulyos szerzédésszegésnek mindsul amennyiben:
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a.) a szolgaltatasi dij, vagy annak egy része tekintetében 30 napot meghaladd
késedelembe esik;

b.) titkot vagy szellemi tulajdonjogot sért;

c.) a Megrendeld cséd-, felszamolasi- végelszamolasi- vagy kényszertorlési eljaras ala
kerul:

d.) a Szolgaltatd barmely atvilagitasa alapjan a szolgaltatas nydjtas elutasitasanak lenne
helye;

e) Megrendeld olyan tartalmat jelenit meg (igy kulénosen, de nem Kkizarélagosan
jogszabalyba Utkdzd tartalom, EkrTv. 13. §-a szerinti Un. jogsértd informacios
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatas, valdtlan, megtévesztd adatok megjelenitése,
rekldm/esetleges adott szakmai etikai szabdlyokba Utkdzd rekldmozés, tartalom-
megjelenités, a Szolgaltatd johirnevét sértd tartalom megjelenitése), amely tartalmak
sértik Szolgaltatd, illetve harmadik személyek jogos érdekét, fogyasztdi jogait, egyéb
jogszabalyba/szakdgi normaba Utkdznek;

f) Engedélykdteles tevékenységet engedély nélkul, vagy annak nem egyértelmu
bemutatasaval végez;

g.) Megrendeld tevékenységével kapcsolatban Szolgaltatdohoz érkezé panaszok szama,
meértéke, vagy hatdsagi megkeresés ezt indokoltta teszi.

Sulyos esetben Szolgaltatd jogosult a felmondasi jogat azonnali hatallyal gyakorolni,
elharithato felmondasi ok esetén Szolgaltatd a felmondast megel&z&en hataridé adasaval az
ok elharitasara koteles felhivni a Megrendel&t, az elharitasig pedig jogosult a szolgaltatas
fenti lll.6. pontban irt korlatozasara.

111..7.2. Szankciok rendkivuli felmondas esetén

Amennyiben az egyedi szerzédés megszuntetésére a Megrendeld jogellenes magatartasara
visszavezethetd okbdl azonnali hatallyal kerul sor, dgy a Megrendeld - jogellenes
magatartasara tekintettel — a mar elvégzett munka ellenértékén tul meghidsulasi kdtbért is
koteles fizetni, amelynek mértéke az egyedi szerzédés szerint fizetendd minden
szolgaltatasid dij teljes dsszegének 15%-a.

Amennyiben a hatarozatlan id6tartamu egyedi szerzédés megszinésére a Megrendeld
jogellenes magatartasara visszavezethetd okbdl kerul sor, Ugy a Szolgaltatd a fentieken felul
kovetelheti a Megrendel&tél a felmeruld egyéb karat is.

111.8. A Szolgaltato tovabbi jogai és kdtelezettségel

A Szolgaltaté a Megrendeld fizetési késedelme esetén a késedelem idétartamara késedelmi
kamat kikdtésére jogosult, amelynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese. A Megrendelé a fizetési késedelme esetén kbdteles tovabbad a Szolgaltatd részére
a késedelemmel érintett tékeosszeg 6%-anak, de legalabb 40 EUR &sszegnek megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes - hivatalos deviza-
kdzéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegU behajtasi koltségatalanyt megfizetni
azzal, hogy a Szolgaltatd érvényesitheti az ezt meghalado, behajtassal kapcsolatos koltségeit
is.

A Szolgaltatd jogosult adatkezelésre a jelen ASZF IV.3. pontjdban, valamint a kulén
Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak alapjan.
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111.9. A Megrendeld tovabbi jogai és kotelezettsegel

A Megrendeld jogosult az altala az egyedi szerzédés alapjan megrendelt szolgaltatasok
akadalytalan és folyamatos igénybevételére a jelen ASZF és az egyedi szerzédés
rendelkezései alapjan.

A Megrendelé koteles a szolgaltatasok teljesitéséhez szUkséges adatokat, informaciokat
észszer( hataridén belul a Szolgaltatdval — annak felhivasara — kozolni. Megrendeld vallalja,
hogy biztositja a szUkséges egyuttmuUkodést a szolgaltatas létesitésével és nydjtasaval
kapcsolatosan. Megrendelé a szolgaltatast nem jogosult harmadik félre atruhazni. A
Megrendeld biztositja tovabba, hogy jogosulatlan harmadik személyeknek ne legyen
hozzaférése az egyedi szerzédés targyat képezd szolgaltatasokhoz.

[11.10. Szavatossag, hibas teljesités

A Szolgaltatdt az egyedi szerzdédésben rogzitett szolgaltatasok tekintetében a szavatossagi
kdtelezettség a szerzédés megszlinéséig folyamatosan terheli a jelen ASZF-ben foglaltak
szerint. Harmadik fél altal eléallitott, vagy szolgaltatott rendszerek rendszerkomponenseire,
illetve ezek kompatibilitasara vonatkozdan a Szolgaltatd a szavatossagat Kkizarja. A
Megrendeld kellékszavatossagi igénye az egyedi szerzéddés hatalyba |épésétdl (azaz a
teljesités idépontjatodl) szamitott egy év alatt évul el.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Megrendeld részére atadott anyagok sajat szellemi
alkotasai, illetve, hogy azok vonatkozasaban jogosult a jelen szerzédés szerinti felhasznalasi
jogok biztositasara. A Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok
nem sértik harmadik személy szerz&i jogait vagy egyéb jogait, és hogy azok felett harmadik
személynek nincs olyan joga, amely a Megrendeld szerzédésszerl felhasznalasat
akadalyozna vagy korlatozna.

Megrendeld koteles biztositani azon mduszaki/technikai feltételeket, amely a szolgaltatas
igénybevételéhez, problémamentes Uzemeltetéséhez szukségesek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a teljesités megfelel a szerzédésben rogzitett muszaki,
funkcionalis és egyéb szakmai kovetelményeknek, tovabba alkalmas a szerzédésben
meghatarozott rendeltetésszerl hasznalatra.

A Szolgaltatd a bejelentett hibat annak sulyossaga szerint sorolja be, és a sajat érdekkorében
keletkezett hibak esetén a kdvetkezd hatariddkkel koteles a kijavitast megkezdeni:

a.) kritikus hiba (a rendszer midkodésképtelen, alapvetd funkcid nem elérhetd): 2 (kettd)
munkanapon belul,

b.) nem kritikus, de a mUkddést zavard hiba: 5 (6t) munkanapon beldl,

c.) esztétikai vagy kisebb funkcionalis hiba: Eréforrasainak rendelkezésre allasanak
fuggvényében.

A Szolgaltatd a hiba sulyossaganak megfeleléen kdteles a kijavitast indokolatlan késedelem
nélkul elvégezni, és a Megrendel&t a javitas eredményérdl irasban tajékoztatni. A kijavitott
elemek vonatkozasaban a kellékszavatossagi igény elévulése Ujbdl kezdddik.

A szavatossag nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek:
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a.) Megrendeld vagy harmadik személy altal végzett modositasbol, beavatkozasbol
erednek;

b) harmadik féltél szarmazd szoftverelemek (pl. nyilt forraskodud  konyvtarak)
muUkodésébdl vagy hibajabdl szarmaznak, kivéve, ha a Szolgaltatd az ilyen elemek
beépitésérdl a Megrendelét nem tajékoztatta;

c.) a Megrendel6 altal biztositott tartalom vagy adat hibajaboél erednek.

1111, A szerzodésszegeésert okozott karért valo feleldsséeg

A szolgaltatas kimaradas esetén a Kkartalanitds &sszege fészabalyként a szolgaltatas
szUnetelésének idejére esé iddaranyos szolgaltatasi dij 6sszege.

A Szolgaltatd a szerzédésszegéssel okozott karokért, valamint a szolgaltatas kimaradasért
fennalld felel6sségét az eldfizetési periddusra esé dij 20%-ban, illetve amennyiben a
szolgalatas egyedi megrendelés alapjan torténik Ugy az egyedi szerzédés alapjan fizetendd
szolgaltatasi dij 6sszegeének 20%-ban maximalja. A Szolgaltatd nem felel a kozvetett karokeért,
harmadik fél igényeiért, sérelemdijért, tovabba semmiféle adatvesztésért, illetve nem felel a
Megrendeld elmaradt hasznaiért sem. Szolgaltatd vallalja, hogy a kartalanitas dsszegét
f6szabalyként a kdvetkezd esedékes szamlakdvetelésbdl kerul jovairasra.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a szolgaltatas alabbi okokbol bekdvetkezd hibajaért:
a.) a Megrendel6 mUszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga,
b.) szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalatai,
c.) a szolgaltatas megszakitdsa vagy korlatozasa mas szolgaltatd altal nydjtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasa miatt,
d.) szoftver eszkdz helytelen, vagy nem a szolgaltato altal végzett konfiguracioja,
e) szerzddésben, ASZF-ben foglalt kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirdsok
megrendeld altali megszegése.

11112, Szerzdi jogok, szellemi tulajdon

A Szolgéltatd a jelen szerzédés alapjan a Megrendeld részére a weboldalhoz / webshophoz,
kapcsolodd egyedi grafikai elemek, egyedi szbveges tartalmak, egyedi forraskodok, egyedi
sablonok és mas, egyedileg létrehozott digitdlis alkotasok (a tovabbiakban: ,MUvek”)
tekintetében a rendeltetésszerl hasznalathoz szUkséges, nem Kkizardlagos, idében és
teruletileg korlatlan felhasznalasi jogot enged a Megrendeldnek.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a nem egyedileg a Megrendeld részére készitett, altalanos
jellegl elemek (példaul kodkdnyvtarak, sablonok, komponensek), valamint az altala a
jovében mas projektekben is felhasznalni kivant megoldasok, know-how és maddszerek
feletti szerzdi jogokra. A Megrendeld e tekintetben sem kizardlagos, sem teljes kord
felhasznalasi jogot nem szerez.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a MUlvek tekintetében jogosult a fentiek szerinti felhasznalasi
jog biztositasara, és hogy a Mlvek nem sértik harmadik személy szerz&i vagy egyéb jogait.

Megrendel6 nem ruhazhatja at (nem engedheti tovabb) a felhasznalasi jogokat harmadik
felekre, és nem adhat ki a felhasznalasara vonatkozoé alengedélyeket.
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A weboldalakon megjelenitett tartalmakkal kapcsolatban -amennyiben azokat Megrendel&
adja meg/tolti fel — a szerzdi jogi feleldsség minden esetben kizardlagosan Megrendeldt
terheli, Megrendeld az adatatadassal/feltdltéssel automatikusan szavatol azért, hogy az
atadott/feltdltdtt anyagok harmadik személy szerzdi jogat nem sértik, jogosulatlanul nem
korlatozzak.

Szolgaltatd a jogokkal kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatja Megrendeldt:

a) a weboldal/webshop (annak sémadja, a hasznalt szoftverek stb.) minden esetben
Szolgaltatd, ésfvagy harmadik személy szerzéi tulajdonjoga alatt allnak, erre
Megrendeld kizardlag nem kizarélagos a Szerzédés idétartamara korlatozott
hasznalati jogot kap.

b) a Megrendel6 szamara készitett egyedi fejlesztések szerzdi tulajdonjoga marad
minden esetben Szolgaltatéé, arra Megrendeld nem kizarolagos korlatlan hasznalati
jogot szerez a dijak megfizetésével;

c) a Megrendeld altal — a Megrendelé vagy harmadik személy altal készitett —
szdveg/design tartalmak, illetve a Megrendeld részére a Szolgaltatd altal készitett
szdveg/dizdjn tartalmak tulajdonjoga minden esetben Megrendel®é, illetve
automatikusan atszall a szolgaltatasi dij megfizetésével.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az egyedi fejlesztések - példaul egyedi JavaScript és CSS
kodok - a Platform tekintetében rendszerspecifikusak, ugyan szabadon exportalhatja és
hasznalhatja, de azok felhasznalhatdsaga a platformon kivul korlatozott.

IV. EGYEB RENDELKEZESEK

V1. Titokvédelem

A szerz6dé felek tudomassal birnak arrdl, hogy Uzleti titoknak mindésul a Szolgaltatd és a
Megrendeld gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddo titkos - egészben, vagy elemeinek
oOsszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biré olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készult dsszeallitas, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsit. A
szerzé6dé felek a kozottuk fennalld egyedi szerzédések tartalmat teljes egészében Uzleti
titoknak mindsitik. A szerzédo felek rogzitik, hogy aki az Uzleti titkot jogosulatlanul megszerzi,
hasznositja, vagy felfedi, jogsértést kovet el, és azért feleléséggel tartozik.

Nem mindsul az Uzleti titok megsértésének, ha az egyik szerz6dé fél a masik fél Uzleti titkat
birésagi, vagy hatésagi eljaras keretében, birdsagi, vagy hatésagi kotelezés alapjan adja ki
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

Nem mindsul az Uzleti titok megsértésének Megrendelé adatainak a 1. pontban
meghatarozott Vizsgalat céljara torténd felhasznalasa.

Nem mindsul az Uzleti titok megsértésének Szolgaltatd forgalmi statisztikai adatokhoz valé
hozzaférési joganak gyakorlasa, valamint a statisztikai adatok barmilyen formaban
megvalosuld felhasznalasa, az alabbiak szerint: forgalmi statisztikai adat minden olyan, adott
természetes személyhez nem kdéthetd adat, amely a Megrendeld Uzleti forgalma soran
keletkezik, ide nem értve az olyan adatokat, amelyek adott természetes személyhez kdthetd.
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Szolgaltatd a statisztikai adatokat deperszonalizdlt maodon, elkulonitett informatikai
rendszerben dolgozza fel olyan formaban, hogy azok alapjan semmilyen mddon nem
allapithatdé meg, hogy az adatok mely Megrendelé tartoznak.

Nem mindsul az Uzleti titok megsértésének a felek egyuttmuikddésének tényére vonatkozo
informaciok kiadasa harmadik felek felé, Szolgaltatd jogosult Megrendelére, mint
referenciara hivatkozni tajékoztatasaiban és marketing anyagaiban. Amennyiben ezek az
Szolgaltatéi anyagok Megrendeld cégnevén, iparagan, URL-jén, weboldalanak vagy
webshopjanak nevén, logdjan, és/vagy a szolgéltatds keretei kdzott Uzemeltetett weblapja /
webshopja féoldalanak képernydképén tul tovabbi informacidt is tartalmazna, Ugy
Szolgaltatd ezen tovabbi informacidokkal kapcsolatban kdteles azokra Megrendeld elézetes
irasbeli jovahagyasat kérni.

Szolgaltatod felhivia Megrendeld figyelmét, hogy a nyUjtott szolgaltatassal kizardlagos célja,
hogy a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, Megrendeld Uzleti érdekeit aktivan eldsegitd
szolgaltatasokat nyudjtson. A Megrendeld altal igénybe veheté egyes szolgaltatasok esetében
a szolgaltatas elérése, hasznalata a Megrendeld jelentds Uzleti adatait tartalmazza.

Szolgaltatd a Megrendelé figyelmét ezen kockazatokra kifejezetten felhivja, a megrendelés
igénybevételével pedig a Megrendelé tudomasul veszi egyben kotelezettséget vallal a
jogszabalyi rendelkezések betartasara.

IV.2. Vis maior

Olyan mértékben és amennyiben jelen ASZF és az annak alapjan |étrejott egyedi szerzédések
feltételeinek teljesitése tlz, arviz, vihar, sztrajk, zendulés, habord, lazadas, terrorizmus,
kiberterrorizmnus, baleset, globalis egészségugyi vészhelyzet, valamely a szolgaltatas
nyUjtasanak szempontjabdl lényeges szolgaltatd csddje, felszamolasa, jogutdd nélkudli
megszUinése vagy szolgaltatdasanak huzamos elérhetetlensége, vagy mas vis maiornak
min&sulé okbdl részben, vagy egészben lehetetlenné valnak, a masik fél irasban, vagy e-
mailben torténd értesitésével a teljesités -az akadalyoztatds mértékének megfeleld
meértékben és annak megsziinéséig- részben, vagy egészben felfUggeszthetd.

V.3 Adatok, az adatokkal kapcsolatos jogok, az adatokhoz
torténd hozzaférés, adatkezelés

IV.3.1 Az adatokkal kapcsolatos jogok és kotelezettségek

A szolgaltatas soran az elektronikus kereskedelmi platformon, vagy weboldalon Megrendel&
altal, vagy Megrendeld Ugyfelei altal felvitt adatok f&é szabalyként idébeli korlatozas nélkul
Megrendeld tulajdonat képezik. Megrendeld jogosult ezen adatokhoz a szolgaltatas
id6tartama alatt hozzaférni, azokroél rendelkezni.

I\V.3.2 Az adatokhoz torténd hozzaférés

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas soran keletkez6 adatokhoz két Uton férhet
hozza — az e-kereskedelmi/ webes platform adminisztracios felliletén keresztUl - mindenkor
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a Platform altal lehetévé tett formaban, illetve a Platformot API hivasokkal elérve. Az API
hivasok kialakitasaval kapcsolatos technikai dokumentaciot, illetve az adatstruktura
dokumentaciojat Szolgaltato, vagy kozremuUkodadi weblapjukon keresztul elérhetéveé teszik
Megrendeld szamara. Az adatokhoz kozvetlenul fajl-vagy adatbazis-szinten toérténd
hozzaférés nem biztositott, arra technikai lehetéséget Szolgaltatd nem biztosit. Megrendeld
tudomasul veszi tovabba, hogy Szolgaltatd az adatokhoz torténd hozzaférést kizardlag a
szolgaltatas idétartama alatt kdteles szamara biztositani.

IV.3.3 Adatmigracio

IV.3.3.1 A Platform felé iranyulé adatmigracié (adatimport)

Megrendeld jogosult az adatmigraciot a Szolgaltatd altal meghatarozott keretek kdzott — a
Hirdetményben hivatkozott technikai dokumentacionak és adatstrukturanak megfeleléen
szoftveresen, vagy az adminisztracios felUleten manualisan, sajat felelésségére, Szolgaltato
barminemu felelésségenek kizarasa mellet - a Szolgaltatd tamogatasa nélkul megvaldsitani.

Amennyiben a Megrendeld ezt elézetesen egy Szolgaltatd altal szamara kiadott egyedi
ajanlat elfogadasaval megrendeli, Szolgaltatdé a Megrendelével egyuttmuikddve a
Megrendeld korabbi adatait — meghatarozott formaban, a szukséges strukturaba rendezi és
migralja. Szolgaltatd egyedi ajanlatat a megvaldsithatdsag eldzetes vizsgalata, valamint
elézetes adatelemzést kdvetden teszi. Szolgéltatd kijelenti, hogy jogi és/ vagy technikai okok
miatt az adatimport nem minden adatkdr esetében végezhetd el, vagy végezhetd el
teljeskorlen. A migraciot megelézé adatmentés, illetve az adatok atadasa a Megrendeld
kizardlagos kotelezettsége és feleléssége, ekdrben Szolgaltatd feleldsségét kifejezetten
kizarja.

Az adatimport modjatol fuggetlenul Megrendelé minden esetben szavatolja, hogy az altala
atadott vagy feltoltdtt adatok, hogy az adatbazis/képek/arculati elemek, stb. tartalma a
Megrendeld kizardlagos tulajdonat képezik, vagy azokra a célnak megfeleld hasznalati
jogokkal rendelkezik. A migracio soran a harmadik felektdl térténd esetleges hozzajarulas
beszerzése minden esetben a Megrendeld feleléssége. Szolgaltatd az dtadott és/vagy
feltoltott adattartalmakat nem koteles vizsgalni, azok megfelelésége, valdsagtartalma, illetve
esetleges szerz6éi joga alapjan, ezzel kapcsolatos mindennemU felelésség kizardlag
Megrendeléé. Szolgaltatd a nyilvanvaldan jogszabalysértd, vagy a Szolgaltatd johirnevét sértd
adattartalmak feltoltését, kezelését jogosult megtagadni.

IV.3.3.2 A Platformrél inditott adatmigracié (adatexport)

Szolgaltatd egyedi ajanlat alapjan vallalja Megrendeld a szolgaltatds id&tartama alatt
keletkezett adatainak a Platformrdl inditott kifelé térténd migraciojat, és Megrendeld
szamara torténd atadasat. Az adatexport a 11.11.2 pontban hivatkozott dokumentacio szerinti
struktdraban torténik — ettdél vald eltérés kizardlag eldzetes egyeztetés és felmérés utan
lehetséges.

I\V.3.4 Adatkezelés

A szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerzédés megkodtése és a szerzé6désben meghatarozott
kotelezettségeik teljesitése soran elsédlegesen a szerzédésben feltUntetett kapcsolattartoik
dtjan kommunikalnak, egyeztetnek egymassal. Szolgaltatd és Megrendeld rogzitik, hogy a
szerzédés megkotésével egyidejlleg egymas részére kolcsonosen atadjak a szerzédésben
kijeldlt kapcsolattartoik alabbi személyes adatait: név, e-mail cim, telefonszam.

19

© Cloudio Kft. Minden jog fenntartva.



Cloudio Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
1024 Budapest, Margit kordt 43-45.2.em. 7. ajtd

Felek tudomasul veszik, hogy kizarélagosan felelnek az altaluk megadott adatok
valésagtartalmaért, valamint hatalyossagaért. Felek a kapcsolattartok adataiban
bekovetkezett modosulasokat haladéktalanul kdtelesek bejelenteni a masik fél részére, a
késedelmes, illetve téves adatkdzlés miatti karfelelésség az adatot kozld felet terheli.

A Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a szerzédés megkodtése és teljesitése soran részukre a
masik Fél altal atadott és altaluk kezelt kapcsolattartdi személyes adatok vonatkozasaban
onallo adatkezelbnek mindsulnek.

Felek kijelentik, hogy a masik fél altal megadott kapcsolattartdi adatokat arra nem jogosult
harmadik személyek részére nem tovabbitjak, azt kizardlag a szerzédéses célokra hasznaljak
fel. A Felek kijelentik tovabba, hogy a masik Fél altal részUkre atadott kapcsolattartdi
személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu altaldnos
adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, a
jelen szerzédés teljesitéséhez flizé6dd jogos érdekuk alapjan kezelik. Az arra jogosult al-
adatkezel6kre vonatkozd, jogszabaly altal eléirt adatokat a mindenkor hatalyos Hirdetmeény
tartalmazza.

A Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartdk adatait jogutdd nélkuli megszinésuk idépontjaig
kezelik azzal, hogy az adatkezelés alapjaul szolgald szerzédéses jogviszony megszinését
kovetéen mindkét Fél intézkedik a kapcsolattartok adatainak zaroldsa érdekében. Felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapcsolattartok adatait a fenti adatkezelési
idétartamok elteltét kovetéen haladéktalanul torlik, illetve amennyiben a torlés nem
lehetséges, Ugy megteszik a szukséges intézkedéseket az adatok anonimizalasa érdekében.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra is, hogy a szerzédésben sajat kapcsolattartdjukként
kijeldlt személyeket a GDPR 13. cikkének megfeleléen tajékoztatjak személyes adataik
kezelésérdl, illetve az érintetteket az adatkezeléssel &sszefuggésben megilletd jogok
gyakorlasanak menetérdl. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a kapcsolattartdi adatok kezelésére
vonatkozd Adatkezelési tajékoztatdjat elkészitette a honlapjan elérhetd felUleten kozzétette,
tovabba folyamatosan biztositja a tajékoztatd megismerésének lehetéségét az érintettek
szamara.

A Szolgdltatd a szolgaltatasok nyldjtasa kdrében hozzaférhet olyan személyes adatokhoz,
melyeket a Megrendeld sajat tevékenysége korében adatkezelbként réogzit és kezel. A
Szolgaltatd a fenti tipusu szolgaltatdsok nydjtasa soran tudomasara jutott személyes
adatokat adatfeldolgozoként kezeli: az adatfeldolgozas kérében kizardlag technikai
feladatokat teljesit, az adatokat a Megrendel& rendelkezései szerint dolgozza fel, azokon sajat
céljara adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végez (ide nem értve a szolgaltatas
mindségeének javitasa, illetve a szolgaltatasi hibak javitasa érdekében szUkséges statisztikai
adatgyljtést, esetleges hibalogok kezelését).

A Szolgaltato altal a Megrendelé megbizasabdl és utasitasai alapjan végzett adatfeldolgozasi
tevékenység folytatasanak részletes szabalyait a Szolgaltatd altal alkalmazott, a jelen ASZF
mellékletét képezd ,Altaldnos adatfeldolgozasi feltételek” tartalmazzak, melynek
rendelkezéseit a Megrendeld az ASZF irasbeli elfogadasaval/ivagy a szolgaltatas
megrendelésével, annak elfogadasaval egyidejlleg tudomasul veszi és magara nézve
kotelezédnek ismeri el. Felek kbdlcsondsen kijelentik, hogy a Megrendeld altal elfogadott
Altalanos adatfeldolgozasi feltételek a Felek kozott 1étrejott, a GDPR 28. cikk (9) bekezdése
szerinti, irasba foglalt adatfeldolgozasi szerzé6désnek mindsul.
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IV.4. Jogvitak rendezése

A szerz6dd felek rogzitik, hogy a jelen megallapodassal kapcsolatosan felmerdlt vitas
kérdéseket elsGsorban peren kivuli targyalasos Uton kisérlik meg rendezni; és amennyiben
ez nem vezetne eredmeényre, Ugy a jelen szerzédésbdl eredd jogvitdjuk estére a polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX torvényben foglaltak alapjan — értékhatartdl fuggden —
kikotik a Budai Kozponti Keruleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos
illetékességét.

A szerzdi jogi Ugyekben a szerz6dd felek jogosultak a rendes birdsag helyett a Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mukodd Allandé Valasztottbirésaghoz fordulni. Valasztottbirdsagi
eljaras esetén a Valasztottbirdosag szabalyzata iranyadod az eljarasra, az eljaras nyelve magyar,
illetve a Valasztottbirdsag harom valasztottbirdbdl allé tanacsban jar el.

Jelen ASZF kozzétételére 2025. junius 12. napjan keriilt sor.
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